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Doelstelling

De doelstelling van DIO is het bieden van steun en advies op het gebied van dierlijke
gezondheid en de veehouderij aan minder bedeelde bevolkingsgroepen in
ontwikkelingslanden, ongeacht herkomst of politieke overtuiging. Anders gezegd:
‘Gezonde dieren, gezonde mensen’.

DIO tracht dit doel te bereiken door:
ü Het onderzoeken, behandelen en oplossen van diergeneeskundige vraagstukken,

afkomstig van individuen uit ontwikkelingslanden of ontwikkelingsorganisaties;
ü Het verstrekken van voorlichting aan diergeneeskundigen en andere

geïnteresseerden ten aanzien van de ontwikkelingsproblematiek;
ü Het uitvoeren van relevante projecten of de aanvragen hiervoor onder de aandacht

brengen van andere ontwikkelingsorganisaties;
ü Het aangaan en onderhouden van nauwe inhoudelijke contacten, coöperaties en

het samenwerken met andere soortgelijke ontwikkelingsorganisaties;
ü Alle andere activiteiten die bijdragen aan verwezenlijking van de doelstelling.

Bestuur

Het bestuur van DIO was in 2001 als volgt samengesteld:
Drs. Richard Olde Riekerink, voorzitter;
Drs. Cindy Dierikx, secretaris;
Drs. Wendela Wapenaar, penningmeester;
Drs. Marjolijn Holtslag, coördinator Veterinary Information Service;
Drs. Anoek Backx, coördinator PR en Voorlichting.

Per 1 november 2001 heeft het bestuur van DIO de volgende samenstelling:
Drs. Marjolijn Holtslag, voorzitter;
Drs. Janneke Allaart, secretaris;
Drs. Margreet van de Beek, penningmeester;
Drs. Anoek Backx, coördinator Veterinary Information Service;
Drs. Esther Korteweg, coördinator PR en Voorlichting.

Alle activiteiten van DIO werden gedurende het gehele jaar 2001 uitgevoerd door
vrijwilligers.

Het bestuur werd met advies bijgestaan door het Adviserend Comité, welke gevormd
werd door:
Prof. dr. S.G. van den Bergh, voorzitter Raad voor Dieraangelegenheden;
Dr. A.J. Breeuwsma;
Prof. dr. A.W.C.A. Cornelissen, decaan Faculteit der Diergeneeskunde, Universiteit
Utrecht;
Dr. B.E.C. Schreuder, ID-Lelystad, voorzitter Dutch Committee for Afghanistan;
Dr. A.J. de Smit, ID-Lelystad;
Drs. H.R.J. Vis, veterinair consultant HVA International B.V.
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Activiteitenverslag

Veterinary Information Service (V.I.S.)

De V.I.S. is een adviesdienst waarbij vrijwilligers, veelal enthousiaste studenten
Diergeneeskunde, praktische oplossingen voor ingezonden problemen en vragen
proberen te zoeken. Hierbij wordt mede gebruik gemaakt van een uitgebreide
bibliotheek en ervaren veterinaire specialisten op de Faculteit der Diergeneeskunde
van de Universiteit Utrecht.

De V.I.S. is met het overdragen van kennis, een duurzame en moderne vorm van
ontwikkelingssamenwerking, en is als zodanig de hoofdactiviteit van DIO.

Het beantwoorden van één vraag en het samenstellen van een gedegen advies hierbij,
kost een vrijwilliger in totaal ongeveer 16 uur werk. Hierbij is inbegrepen het
consulteren een of meerdere specialisten, opzoeken van literatuur, vertalen,
formuleren van een advies en de correspondentie. Gezien de afhankelijkheid van de
aanwezigheid en beschikbaarheid van specialisten, literatuur e.d, moeten de
benodigde werkuren verspreid besteed worden. De vragen, 18 in aantal waren
afkomstig uit de landen Nigeria, Ethiopië, Kongo, Madagaskar, Cariben, Afghanistan
en Nederland.
In vergelijking met vorig jaar kan gezegd worden dat het aantal binnengekomen
vragen verhoogd is maar dat het doel van 26 vragen niet is gehaald.
Behalve het terugsturen van een antwoord gaat er ook een evaluatieformulier mee.
Enkele formulieren zijn teruggekomen, soms met een vervolgvraag. Over het
algemeen kon gezegd worden dat de vragen naar tevredenheid zijn beantwoord.

V.I.S.PR:
Er is een groep opgericht die zich specifiek richt op de PR van de V.I.S. d.w.z. het
beter bekendmaken van deze dienst bij de doelgroepen. Er is contact gezocht met
verschillende organisaties en tijdschriften, waarvan er ook verspreid worden in
ontwikkelingslanden. In een deel hiervan is een artikel van DIO geplaatst. Er is tevens
contact gezocht met andere ontwikkelingsorganisaties om informatie uit te wisselen,
zoals bijvoorbeeld het WOT (Werkgroep OntwikkelingsTechnieken) in Enschede .
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Voorlichting en bewustmaking

Een andere rol van DIO is het onder de aandacht brengen van
ontwikkelingsproblematiek bij het Nederlandse publiek in het algemeen en
veterinairen in het bijzonder.
DIO doet dit door middel van:

- Het kwartaalblad, de DIO-dialoog. Het afgelopen jaar zijn hier vaste rubrieken
in gekomen, waaronder de behandeling van een interessante V.I.S. vraag en
informatie over VSF-Europa. Naast de V.I.S.folder, is nu ook de DIO-dialoog
onderworpen aan DIO’s nieuwe huisstijl.

- In februari heeft DIO tijdens de jaarvergadering van VSF-Europa een
symposium georganiseerd. De titel luide: ‘Focussing on Veterinary
Development Programms; European Veterinarians without Borders clarify
their projects’. Het was een internationale aangelegenheid met sprekers van de
verschillende  VSF-E organisaties.

- Een informatieavond, waarop verteld wordt over het werken in
ontwikkelingslanden als dierenarts. Dit jaar werd de avond gehouden op 31
mei en  stond volledig in het teken van het werken met kamelen. Op zowel het
symposium als de informatieavond waren zo’n honderd mensen aanwezig met
zeer uiteenlopende achtergronden.

- DIO heeft in samenwerking met het COS, Centrum Internationale
Samenwerking, te Utrecht op 6 juni een debat georganiseerd met als
onderwerp ‘Dumping, MKZ, BSE…, een wereldwijde kwestie. Een discussie
en voorlichtingsavond over het vlees import- en exportbeleid van de EU ten
opzichte van Afrika.’

- Het jaarlijks organiseren van een symposium. In 2001 werd deze gehouden op
13 december en was het onderwerp ‘Ethnoveterinary Medicine; traditional
alternatives for modern medicine: useful in development cooperation?’
Sprekers waren dr. Evelyn Mathias, specialist op dit gebied; ing. Ellen
Geerlings MSc, deskundige op het gebied van tropische veeteelt; drs. Karen
Piets, dierenarts; ing. Joep van Mierlo, directeur stichting Heifer Nederland.
De avond werd voorgezeten door mevr. prof. dr. J. Fink-Gremmels. Na afloop
vond er een boeiende discussie plaats over de zin of onzin van het gebruik van
ethnoveterinary methodes door westerse dierenartsen in
ontwikkelingssamenwerking.

- Tevens levert DIO een bijdrage aan en geeft informatie door aan
geïnteresseerden over debatten, voorlichtingsbijeenkomsten, discussieavonden
e.d. op het gebied van ontwikkelingssamenwerking, georganiseerd door
anderen.
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Projecten

De lopende projecten in India en Indonesië zijn in 2001 definitief afgesloten.
Het beleid van DIO met betrekking tot projecten is de laatste jaren veranderd.
Projecten worden niet meer als hoofdactiviteit van DIO gezien. We willen ons
voornamelijk gaan richten op de  Veterinary Information Service. Projecten worden
enkel in overweging genomen indien DIO de gewenste capaciteit en expertise in huis
heeft om een project kwalitatief goed uit te voeren en het project overzichtelijk en
haalbaar is.
Dit in acht nemend, wordt er momenteel gewerkt aan twee nieuwe projecten:

De lokale NGO waarmee DIO samenwerkte in India, de USSS (Udhagamandalam
Social Service Society), heeft een voorstel ingediend voor vervolg van het project. De
goede samenwerking welke DIO met de mensen daar en de locale NGO’s heeft gehad
heeft er voor gezorgd dat het voorstel in overweging is genomen. Binnen DIO is
Marleen de Jager is bereid gevonden om dit project te coördineren. De wervingsactie
van DIO welke van start is gegaan eind december 2001 is gekoppeld aan dit project.

De Stichting Heifer heeft DIO gevraagd om mee te werken aan een onderzoek naar
lokale productie van een ethnoveterinair (fyto-) medicijn in Kameroen.
Samenwerking met deze stichting en een locale NGO aldaar, waarbij elke organisatie
zijn specifieke kennis kan toepassen, is de reden dat ook dit project in overweging
genomen is.

Netwerken en samenwerkingsverbanden

DIO acht het samenwerken met andere organisaties zeer belangrijk om haar doel te
bereiken. Door deze samenwerking beoogt DIO een sterkere stem te krijgen ten
opzichte van politiek en publiek.
Tevens vinden we het uitwisselen van informatie en expertise tussen organisaties erg
belangrijk. Daarom maakt DIO onderdeel uit van een aantal netwerken en
samenwerkingsverbanden:

- VSF-Europa. DIO maakt sinds 1989 deel uit van dit samenwerkingsverband. n
dit verband zijn acht Europese organisaties uit evenveel verschillende landen
vertegenwoordigd. Ieder jaar wordt er een vergadering gehouden waar
vertegenwoordigers van alle organisaties aanwezig zijn. In februari vond de
jaarvergadering van VSF-E plaats in Nederland (Soesterberg). Tijdens deze
vergadering heeft VSF-Europa een juridische status gekregen en is als
vereniging gevestigd in Brussel. Het doel van dit samenwerkingsverband is
om als organisatie nog sterker te staan in Europa en de wereld op het gebied
van veterinaire ontwikkelingssamenwerking. Tevens kan er gebruik gemaakt
worden van elkaars kennis, ervaringen en logistiek. Ook worden er
gezamenlijke projecten uitgevoerd zoals het Development Education Project,
waarbij getracht wordt educatie met betrekking tot
ontwikkelingssamenwerking te bevorderen.
Bij VSF-Europa zijn aangesloten:   
VSF Suisse
VSF France
TOG Deutschland
SIVtro Italy

VETAID UK
VSF Belgium
Veterinarios sin Fronteras (Spanje)
DIO



- DIO werkt samen met stichting Agromisa (Wageningen). Over en weer
worden vragen doorgestuurd wanneer de vraag beter beantwoord kan worden
door de andere organisatie. Verder geldt ook zeker hier het uitwisselen van
informatie en expertise.

- Stichting Heifer Nederland heeft ons het afgelopen jaar benaderd om meer
samen te gaan werken. Dit met betrekking tot PR-activiteiten en een
gezamenlijk project. (Zie projecten).

- De samenwerking met het Bureau Internationale Contacten van de faculteit
diergeneeskunde bestaat onder andere uit het leveren van een redacteur aan
een tijdschrift over Tropical Veterinary Medicine, de Equator.

- De faculteit diergeneeskunde stelt DIO kantoorruimte beschikbaar en
subsidieert een deel van de telefoonkosten. Verder maakt DIO gebruik van de
kennis en expertise aanwezig op de faculteit voor de V.I.S. DIO organiseert op
de faculteit diergeneeskunde haar symposia en voorlichtingsavonden waardoor
de avonden veel bezocht worden door studenten diergeneeskunde en
medewerkers van de faculteit. Op deze manier draagt DIO tevens bij aan
educatie en diversiteit binnen de opleiding.

Organisatie

In 2001 heeft DIO een verklaring van geen bezwaar van het CBF gekregen.
In 2001 heeft DIO ook gekozen voor een nieuwe huisstijl en is begonnen met de
uitvoering hiervan.
Verder is er aan de voorbereiding van  een wervingsactie gewerkt onder dierenartsen.
De uitvoering heeft later plaatsgevonden dan gepland en  zal met name plaatsvinden
in 2002 en resultaten hiervan zullen in 2002 bekeken worden.
Ook zijn er weer folders meegegeven aan dierenartsen om te verspreiden onder
cliënten.
Om  de organisatie te optimaliseren en de efficiëntie te verhogen  voor het kantoor
zijn dit jaar twee computers aangeschaft. Hiervan is één computer aangeschaft voor
de V.I.S. Tevens is er een aantal bureaustoelen gedoneerd. Er wordt gewerkt aan een
verbetering van de arbeidsomstandigheden op de werkvloer, dit in het kader van de
nieuwe verplichte ARBO-wetgeving.
Het aantal vrijwilligers binnen DIO is nu een redelijk stabiel aantal van 30
vrijwilligers. Vanwege het grote verloop van vrijwilligers, veroorzaakt door het
werken met studenten, die zich moeilijk voor langere tijd kunnen vastleggen, is
besloten verder te gaan met de protocollaire werkwijze en het beschrijven van alle
processen die binnen DIO plaatsvinden. Ervaring leert ons dat dit leidt tot goede
organisatie, continuïteit en transparantie. Hierdoor wordt de vaak terugkomende
overdracht vergemakkelijkt. Tevens helpen deze procesbeschrijvingen bij het
opsporen en oplossen van knelpunten binnen de organisatie.
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Jaarrekening
Staat van baten en lasten  (euro)

Werkelijk
2001

Begroot
2001

Werkelijk
2000

BATEN
Baten uit eigen fondsenwerving

Giften en schenkingen 4538 0
Donateurs 3340 4250
Overige activiteiten 777

Totaal baten eigen fondsenwerving 8655 6000
Kosten eigen fondsenwerving -1656 -502
In  % van baten uit eigen fondsenwerving 19,13% 12%

Netto baten 6999 6000 3748
Subsidies 2277 3500 3018

Rente 44 415
Overige ontvangsten 500

Totaal beschikbaar voor de doelstelling 10776 10000 7181

LASTEN
Voorlichting/bewustmaking

DioDialoog 1404
Symposium 854
Info-avond 74

2332 3500 1832
Uitvoeringskosten 2984 800 2105

Subtotaal 5316 4300 3937

Structurele hulp 0 1500 157
Uitvoeringskosten 241 180 50
Subtotaal 241 1680 207

Veterinary Information Service 352 2500
Uitvoeringskosten 1591 10 1398
Subtotaal 1943 2510 1398

Netwerken 225 500 610
Uitvoeringskosten 241 10
Subtotaal 466 510 610

Overige kosten 1000

Totaal besteed aan doelstelling 7966 10000 6152

Batig saldo 2810 0 1029
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Balans  (euro)
 

Activa    
31-12-

2001
31-12-

2000  
VASTE ACTIVA  

Materiële vaste activa  
Inventaris 11304 13933

 
VLOTTENDE ACTIVA  

Vorderingen 2763 771
 

Liquide middelen
Postbank 9722 5187

 
 

Totaal 23789 19891
 
 

Passiva       
 

Eigen vermogen  
Vrij besteedbaar vermogen 10442 5323

 
Vastgelegd vermogen  
Fonds activa bedrijfsvoering 11304 13613

 
Voorzieningen  
Voorlichting/ bewustmaking  1305

 
Structurele hulp  113

 
Veterinary Information Service  842

Kortlopende schulden 738

 
Totaal 23789 19891

Verdeling uitvoeringskosten naar bestemming

 
Voorlichting

Bewustmaking VIS Netwerk Structurele hulp
Huisvesting 65 15 1 1
Bestuurskosten 58 13 1 1
Kantoorkosten 691 345 58 58
Afschrijvingen 2170 1218 181 181

Totaal 2984 241 1591 241
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Toelichting op de jaarrekening 2001

De baten uit eigen fondsenwerving zijn dit jaar meer dan begroot. Dit is met name
dankzij de gift van een farmaceutisch bedrijf welke haar jaarlijks begroot bedrag voor
relatiegeschenken met de nieuwjaarswisseling, aan DIO heeft geschonken. Dit bedrag
is het einde van het boekjaar ontvangen hetgeen daarmee tevens resulteert in het
relatief grote overschot op de staat van baten en lasten. Voor dit bedrag zal gezocht
worden naar een bestemming.
De voorbereiding van activiteiten om donateurs te gaan verwerven heeft, zoals
gepland in het beleidsplan 2001, plaatsgevonden. De uitvoering zal echter
plaatsvinden in 2002. Vanwege de gift is het begrote bedrag voor baten uit eigen
fondsenwerving ruim gehaald. Echter het begrote bedrag voor donateurs is niet
gehaald en zal hopelijk volgend jaar worden bereikt.
De kosten van eigen fondsenwerving bestaan voor ongeveer de helft uit activiteiten
voor naamsbekendheid. De andere helft zijn kosten welke gemaakt zijn voor een
vernieuwde huisstijl van de stichting.

Bij de lasten is het opvallend dat de geleverde kosten zeker niet gerelateerd kunnen
worden aan geleverde inspanning en tijd van bepaalde activiteiten. Dit omdat veel
activiteiten gebaseerd zijn op vrijwillige basis waardoor tijd vaak een belemmerde
factor is en niet zozeer de financiële middelen.
Voorlichting en bewustmaking neemt een groot deel van de kosten voor rekening.
Deze doelstelling van Stichting DIO vraagt ook veel organisatie. Het aantal
activiteiten welke DIO dit jaar op nationaal, maar ook internationaal niveau, heeft
georganiseerd of haar bijdrage aan heeft kunnen leveren zal zeker hebben bijgedragen
aan het onder de aandacht brengen van de ontwikkelingsproblematiek.
De post structurele hulp is niet geheel op nul uitgekomen. Hoewel er geen lopende
projecten zijn is onze organisatie wel tijd en geld kwijt met het verwerken van
aanvragen.
De V.I.S. is dit jaar uitgebreid met naslagwerken en communicatiemiddelen welke de
efficiëntie voor het beantwoorden van de vragen zeker zal verbeteren.
Het VSF-Europa netwerk heeft dit jaar tijdens haar vergadering in Nederland een
juridische status gekregen. Dit samenwerkingsverband geeft ons een sterkere positie.
Naast deze sterkere, internationale stem, geeft het de mogelijkheid om kennis,
ervaringen en expertise uit te wisselen

Kijkende naar de balans is de toename van het eigen vermogen ook m.n. toe te
schrijven aan de gift.

De uitvoeringskosten zijn gesplitst in bestuurskosten, huisvestingskosten,
kantoorkosten en afschrijvingen. Afschrijvingen nemen het grootste deel voor
rekening. Al onze activiteiten worden gedragen door vrijwilligers. Personeelskosten
zijn niet aanwezig.

Voor 2002 is wederom een begroting opgesteld.
De jaarrekening is vastgesteld conform de richtlijnen voor verslaglegging voor
fondsenwervende instellingen.
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Beleidsplan 2002

De Veterinary Information Service is en blijft het focuspunt van DIO. Waar we
het komende jaar vooral aandacht aan willen besteden, is het bekend maken van
de V.I.S. bij de doelgroep. Daarnaast lijkt het moeilijker om donateurs te werven
met de V.I.S. dan met projecten. Een foto van een project trekt gemakkelijker de
aandacht trekt van het publiek dan een uitleg over de V.I.S.. Toch willen we het
publiek overtuigen van de mening dat de V.I.S. een goede, moderne en duurzame
manier van ontwikkelingssamenwerking is
Met behulp van communicatiedeskundigen willen we deze beide punten zien te
realiseren. Op 31 december 2002 willen we hiervoor een goed uitvoerbaar plan op
tafel hebben.
Daarnaast willen we de efficiëntie verhogen. Op 31 december 2002 willen we
85% van de vragen binnen het daarvoor gestelde termijn beantwoord hebben.
De website dient zo verbeterd te worden dat de vragen op de juiste wijze
aangeleverd worden.

Aan ontwikkelingseducatie en bewustmaking werken we op verschillende
manieren onder andere door het houden van één symposium, waarin een veterinair
onderwerp behandeld wordt met betrekking tot ontwikkelingssamenwerking. Eén
informatieavond zal er worden gehouden, waarbij het vooral gaat om het
informeren van veterinaire studenten en andere geïnteresseerden, over het werken
binnen ontwikkelingssamenwerking op veterinair gebied. Op een wat kleinere en
informele manier willen mensen informeren d.m.v. twee tot drie lezingen. De
DIO-dialoog komt vier keer uit. De presentatie van de website moet vernieuwd
worden en moet elke twee maanden geactualiseerd worden.

Wat betreft projecten hanteren we het ‘nee, tenzij-principe’. Nee, tenzij DIO hier
duidelijk de benodigde capaciteit voor heeft èn een betrouwbare (uitvoerende)
contactpersoon/-organisatie ter plekke aanwezig is èn binnen DIO zorg gedragen
kan worden voor voldoende continuïteit.
Met deze voorwaarden in ons achterhoofd is DIO momenteel de uitwerking van
twee mogelijke projecten aan het bekijken. Deze projecten kunt u ook terugvinden
in ons activiteitenverslag.

Aan de hand van een aantal speerpunten willen we netwerken / samenwerking
instandhouden en verbeteren:
- VSF-E: werken als organisatie aan opzet van een sterkere organisatie,

bekendheid van de organisatie, betere samenwerking tussen organisaties.
- Agromisa: nauwere samenwerking opstarten
- Heifer: verder verdiepen in project, samenwerking op gebied van PR en

vrijwilligersbeleid
- BIC: equator blijven doen, contact houden door minimaal eens per jaar af te

spreken.
- Faculteit Diergeneeskunde: contact onderhouden
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Om al onze wensen te realiseren zal DIO de organisatie willen optimaliseren door
verder gaan met het beschrijven van alle processen die binnen DIO plaatsvinden.
Streven is om op 31 december 2002 alle nog te schrijven processenbeschrijvingen
gerealiseerd te hebben. Dit  leidt tot een goede organisatie, continuïteit en
transparantie waardoor de vaak terugkomende overdracht beter verloopt.
De wervingsactie is veel later in 2001 van start gegaan. Dit houdt in dat we de
geplande toename van donateurs in 2002 willen realiseren. Daarnaast zal gekeken
worden naar de mogelijkheden om meer subsidies en fondsen aan te spreken.
Streven is het aantal actieve vrijwilligers op 30 te houden. Naast benaderen van
veterinaire studenten als vrijwilliger  willen we ook mensen uit andere
(studie)gebieden benaderen. Te denken aan mensen met kennis op gebied van
communicatie, marketing, antropologie, journalistiek en commerciële wetenschappen.
Gekeken zal gaan worden hoe donateurs, fondsen en bedrijven van buiten de
veterinaire wereld benaderd kunnen gaan worden.
De folder zal tekstueel vernieuwd moeten worden waarbij de nadruk meer op de
V.I.S. komt te liggen en direct de nieuwe huisstijl wordt toegepast.

Begroting 2002

Het totaalbudget begroot voor 2002 is niet afwijkend van 2001. De verdeling is echter
anders. De hoofdtaak van DIO zal zijn de Veterinary Information Service. In 2001 is
hier een aanzienlijk bedrag geïnvesteerd om de efficiëntie binnen de V.I.S. te
verhogen. In 2002 zal een deel gaan naar de PR activiteiten voor de V.I.S.
De wervingsactie zal pas goed van start gaan in 2002 waardoor het bedrag baten uit
eigen fondsenwerving hopelijk m.n. gerealiseerd kan worden door onze donateurs.
Hoewel in 2002 DIO zich met name bezig zal houden met het uitwerken van
mogelijke projecten en nog niet met de daadwerkelijke kosten hiervan is er een
relatief hoog bedrag voor structurele hulp gebudgetteerd.
DIO hoopt o.a. met behulp van de verklaring van geen bezwaar van het Centraal
Bureau Fondsenwerving (CBF) een makkelijkere toegang tot het verkrijgen van
subsidies en fondsen te verkrijgen

Begroting 2002 (euro)

uitgaven inkomsten

Voorlichting/ bewustmaking 4250 Baten uit eigen fondsenwerving 6000

Structurele hulp 1500 Subsidies overheden en anderen 34 00

Veterinary Information Service 1450 Overig 600

Netwerken 300

Uitvoeringskosten 1500

Onvoorzien 1000

Totaal 10000 10000
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